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Qu'avez vous pensé de ce sondage ?
400 réponses




‘ Contexte
y

1



e
= ANUMME

Sondage amélioré en 2024

2eme sondage de
UANUMME, apres celui de
2023 qui a rassemblé pres
de 600 répondants

Recrutement sur Facebook
et Instagramme, sur les
sites spécialisés et via des
tracts distribués sur
l’'espace public

40

Ouvert aux utilisateurs
d’autres engins de micro-
mobilité électrique que les
EDPMs

Améliorations 2024

- Découpage en rubriques
optionnelles

- Options de réponses
simplifiées

- Questions plus detaillées

Entierement anonyme,
comme en 2023

Nouvelles questions sur
Uexpérience sur chaque
type d’engin, sur les
réparations, l'activité de
livraison, les sports et les
batteries
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Qui étes-vous ?
400 réponses

Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ?

Répondants

Quelle est votre tranche d'age ?

@ Une femme
@ Je me définis non binaire

@ Agriculteurs exploitants
@ Artisans, commergants et chefs

d'entreprise
& Cadres et professions intellectuelles s... >

@ Professions intermediaires

8,5% .‘m

400 réponses

38%

@ Ouvriers
® Retraités
@ Etudiants

@ Autres personnes sans activité profes...

400 réponses

Ou vivez-vous ?
400 réponses

g
g

.
W

@ Moins de 14 ans
@® 14-24ans
® 25-34ans

@® 35-44ans
@ 45-54 ans
®65-74ans
@® 75ansetplus

. ‘
@ Dans une métropole ou un ensemble
urbain de plus de 100 000 habitants ___
@ Dans un ensemble urbain entre 10 000
et 100 000 habitants

@ Dans une commune ou un groupe de
communes entre 2 000 et 10 000
habitants

@ Dans un village ou une zone isolée
faiblement dense

@ Autre
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Répondants

Dans quel type d'habitat vivez-vous ? Connaissiez-vous TANUMME avant de répondre a ce sondage ?
400 réponses 400 réponses

@ Dans une maison

@ Dans un appartement >

@ Dans un mobil-home, un van, un
camping-car ou une caravane

@ Oui, et je suis ou j'ai été adhérent
@ Oui, j'en avais entendu parler
@ Non

@ Dans un bateau ou une péniche
@ Autre

Note : Compte tenu des chiffres obtenus sur le kilométrage et la valeur des engins, le panel de
répondants est principalement un public de passionnés
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@ Je n'ai jamais essayé

oD
SYANUMME

@ J'ai essayé une ou deux fois

@ Moins de 10 fois par an
@ Une ou deux fois par mois

Par type d’engin D———

@ Chaque jour ou presque

Votre expérience en trottinette électrique Votre expérience en e-Skate (ou skateboard électric ~ Votre expérience en hoverboard Votre expérience en VAE (Vélo a Assistance Electrique)
400 réponses 400 réponses 400 réponses 400 réponses

Chaque jour ou presque

Votre expérience en gyroroue Votre expérience en onewheel Votre expérience en gyropode Votre expérience en draisienne électrique
400 réponses 400 réponses 400 réponses 400 réponses

Chaque jour ou presque
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Trottinettes en libre-service

* 10 répondants seulement. Statistiques non significatives

Avez-vous eu un abonnement a un service de trottinettes en libre-service ?
10 réponses

@ Oui, toujours en cours

@ Oui, mais plus maintenant par choix

Qui, mais plus maintenant car le service
n'existe pas ou plus sur ma région

@ Non, jamais

A la question : « Si le service de trottinettes électriques en libre-service disparaissait de votre région, que feriez-
vous principalement a la place, pour les déplacements correspondants ? »,
70% répondent : « J'utiliserai ma propre trottinette électrique ou un autre type d’engin de micro-mobilité électrique »
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Votre engin de micro-mobilité principal (1/2)

Catégorie de cet engin de micro-mobilité Quel est le poids de cet engin de micro-mobilité ?
393 réponses

@ninette électrique >
Gyroroue
@ Gyropode

/ @® OneWheel

z @ e-Skate (ou skateboard électrique) ‘
@® Hoverboard :
@ Vélo a Assistance Electrique (VAE)
@ Vélo cargo a assistance électrique Poids moyens:
@ Draisienne (soumis aux mémes + VAE:28kg

393 réponses

@ Je ne sais pas

@ Moins de 10 kg Trottinette
électrique

@ 202424k
® 25229kg
® 30a34kg

40844k Gyroroue
régles que les EDPM, mais »  Gyroroue; 31 kg ® 45349 kg y
limité & 350 W) « Trottinette électrique : 29 kg @ 50 kg et plus

@ Autre

i . Quelle est la valeur a neuf de cet engin de micro-mobilité ?
A quelle fréquence I'utilisez-vous ? .
393 réponses
393 réponses

@ Je ne sais pas (cadeau / achat
d'occasion/ ...)

@ Trés rarement
@ Moins de 10 fois par an
@ Une a deux fois par mois

Trottinette

@ Chague semaine électrique

< @ Chaque jour ou presque >

@ Entre 1 000 € et 1500
@ Entre 1 500 € et 2 000 €
@ Entre 2 000 et 3 000 €
@ Entre 3 000 € et 4 500 £
@ Plus de 4

Tarifs moyens: Gyroroue

+ VAE:2100€
*  Gyroroue : 2500 €
» Trottinette électrique : 1800 €
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Votre engin de micro-mobilité principal (2/3)

Depuis combien de temps l'avez-vous ? Est-ce que cet engin est en état de marche ?
393 réponses 393 réponses

@ Moins d'un an
@® Entre 1 et 2 ans exclu
Entre 2 et 3 ans exclu

@ Entre 3 et 5 ans exclu

GOUL il fonctionne pan‘aitement)

@ Oui, mais j'ai des soucis avec
@ Non, mais il sera bientét réparé
@ Non, et je ne sais pas si ou quand il sera

@ 5 ans ou plus /_ réparé

@ Je ne sais pas

96,4%

Avez-vous souscrit une assurance pour cet engin ? Possédez-vous un ou plusieurs autre(s) engins de micro-mobilité ?

393 réponses 393 réponses
@ @ Trottinette électrique

Ten <__@ Gyroroue —

@ Oui, uniguement I'assurance
"Responsabilité Civile" qui est
obligatoire

@ Oui, l'assurance "Responsabilité Civile

mais aussi I'assurance conductg

@ Oui, une ESUr |'engin, mais pas
d'assurance "Responsabilité Civile"

@ Vélo 3 Assistance Electrigue

@ Non, je ne savais pas qu'il était
obligatoire de souscrire a une assuran...
@ Non, j'ai volontairement fait I'impasse
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‘Association N

Votre engin de micro-mobilité principal (3/3)

Distance parcourue en km principal par mois Distance aller-retour effectuée sur le trajet le
plus fréquent

M Moins de 10 km

M Entre 10 km et 50 km

B Entre 50 km et 200 km

B Entre 200 km et 500 km
H Entre 500 km et 1000 km
M Plus de 1000 km

B Moins de 10 kms
M De 11 a 20 kms
B De 21 a 30 kms
B De 31 240 kms
B De 41 a 50 kms
M Plus de 50 kms
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Equipements

Mettez-vous des équipements de protection lorsque vous utilisez votre EMM ? Quels équipements de protection mettez-vous ?

393 réponses

A\

393 réponses

@ Non, jamais
@ Parfois
@ Le plus souvent

C @ Toujours >
Taux des utilisateurs qui se protégent toujours N

par type d’engin

« VAE:67%

« Gyroroue; 81%

» Trottinette électrique : 75%

Vous arrive-t-il de rouler de nuit avec votre engin de micro-mobilité (EMM) sans vétement ou

équipement rétroréfléchissant ?
393 réponses

® Jamais

@ Parfois

@ Souvent

@ Presque tout le temps

® Aucun

@ Certains équipements mais pas de
casque

@ Juste u
< @ Un casque et d'autres équipemerD

95% des utilisateurs se protégent.
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Utilisation genérale (1/2)

N°1 des natures de lieu
393 réponses

G@ville )

@ Hors agglomération mais sur pistes
cyclables ou voies vertes

@ Hors agglomération et hors pistes
cyclables ou voies vertes

@ Sur circuit, en salle, sur terrain privé
(hors voie publique)

@ En pleine nature (hors voie publique)

@ Autres chemins appartenant au domaine
public

Si vous avez sélectionné l'une des 2 réponses "Non...", indiquez quel est votre moyen de transport

Peut-on dire que 'EMM est devenu votre principal moyen de transport au quotidien ? principal.
393 réponses 141 réponses

@ Marche a pied

@ Non, mais il arrive juste aprés mon ® Bus
moyen de transport principal @ Métro
@ Non, il en est loin @® Tram

@ Je ne sais pas

_— | g RER
x @ Veéhicule particulier (voiture, moto, sco... >

@ Covoiturage
@ Train

12V
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Utilisation générale (2/2)

Quel est la durée maximale de trajet en EMM au-dela de laquelle vous ne feriez pas le trajet complet

ﬂ

en EMM ?

393 réponses

@ Je ne sais pas

@ 15 mn maximum
30 mn maximum

@ 45 mn maximum

@ 1h maximum
@ 1h30 maximum
® 2h maximum
® Plus que 2h

Facultatif : quel(s) type(s) de trajets faites-vous en dehors de votre activité professionnelle

(plusieurs réponses possibles) ?
370 réponses

Avez-vous déja pratiqué un sport en Engin de Micro-Mobilité (EMM)?
393 réponses

@ Cui

< @ Randonnée p)
@ Polowhee

@ Basket

@ Acrobaties / Freestyle

@ Jumps

@ Course sur circuit

@ Course tout terrain

@ Cross off-road
@ Autre

Si vous faites de la multimodalité aujourd'hui, indiquez avec quels autres modes de transport vous

utilisez votre EMM (plusieurs réponses possibles) :
393 réponses

Aller a mes séances sportives, 163 (44,1 %)

Je n'ai jamais fait de multimoda, 114 (29 %)

A J f Itimodalité. .. 9
Emmener les enfants a I'école ; 20 (5,4 %) ene a'? pés .e mL,j mo ‘a| 77 (19,6 %)
N\ Une partie significative a pied (... 37 (9,4 %)
Faire des courses ou des achat... 253 (68,4 %) Bus : 50 (12,7 %)
L\ Y o
Aller chercher ou déposer un c... 246 (66,5 %) Métro ; 68 (17,3 %)
Aller a un rendez-vous adminis 213 (57,6 %) lam ; 59 (15 %)
o 0 Yo -EELI 80 (20,4 %)
Rejoindre une gare pour prendr... 141 (38,1 %) <__Veéhicule particulier (voiture, m 94 (23,9 %)
Rendre visite 4 des amis ou de... 235 (63,5 %) Covoiturage ; 24 (6,1 %)
Faire un trajet inhabituel de plu 204 (55,1 %) 121(308 %)
j plu... 17 Bateau ; 9(2,3 %)
Faire un trajet sans autre objec... b 295 (79,7 %) Avion (normalement interdit a c... —1 (0,3 %)
0 100 200 300 0 25 50 75 100 125
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Applications de navigation / suivi GPS

N°1 des applications de navigation ou de suivi GPS
393 réponses < @ Jen'en utilise pas >

@ Je ne vois pas l'application dans cette...
@ Adidas Runtastic

@® Apple Plans
v\\ — @ Bikemap @ CpenRunner
@ Caynax Sports Tracker Dsr_"ﬁ” d+
/ @ Citymapper @ Relive

_ @ Smart
: EO:::'Ot G::t @ Sports Track Live
arkness

—_— @ Strava
Facultatif : N°2 des applications de navigation ou de suivi GPS @D World 3 @ Svygic GPS
235 réponses . Geo Tracker @ ViaMichelin

@ Geovelo @ Visorando

// @Eﬂle Maps > Waze
/ @ GPS Garmin @ Wikiloc
A @ Guru Maps Pro

@ Here WeGo
19.0% @ Iphigénie
/" ! @ Inmaotion

@ KingSong
Facultatif : N°3 des applications de navigation ou de suivi GPS @ Komoot
151 réponses . Locus MED
@ Loopi
@ Mappy
® Maps.Me

/,

= a
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Utilisation pour travailler ou étudier

Utilisez-vous actuellement votre engin de micro-mobilité (EMM) pour votre principale activité ? Quelle distance aller-retour faites-vous en engin de micro-mobilité (en km) ?

| A

393 réponses 278 réponses

@ Oui et j'ai une activité de livreur que je
méne avec mon EMM

@ Oui : trajets domicile - travail
ui : trajets
j'étudie
@ Non, mais ¢ca m'est arrivé 44.6%
@ Non, jamais

€ - etablissement ou

67,9%

@ Moins de 10 kms
< ®Dei1a20kms —
© De 21 a 30 kms
@® De 31240 kms
@ De 41 250 kms
@ Plus de 50 kms
@ Je ne sais pas
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Chez vous : rangement et chargement (1/2)

A domicile, ol rangez-vous le plus souvent votre engin de micro-mobilité principal ? Estimez-vous que ce rangement est pratique ?

393 réponses 393 réponses

Qﬁez moi dans la partie habitable )

@ Dans un local personnel fermé non
habitable (garage, abri de jardin, ...)

@ Dans un local collectif fermé (RdC de
l'immeuble, parking collectif, local vélo...

@® Moyennement
@ Pas du tout

@ Dans un coffre de voiture

@ Chez un voisin, faute d'endroit adapté
chez moi

@ Dans un endroit fermé, mais exposé a...

@ Dans un endroit ouvert et exposé aux...

68,2%

Avez-vous des marches a gravir pour rejoindre le lieu ou vous rangez votre engin de micro-mobilité ? Pouvez-vous charger votre engin de micro-mobilité principal |a ou vous le rangez ?

393 réponses 393 réponses
® Ouij i s fais pas
@ Oui, facilement

@ Oui, mais avec une rallonge de
plusieurs metres

@® Non

@ Non, aucune marche ni escalier a gravir
(éventuellement grace a un ascenseu

@ Oui, que , voire un ou
plusieurs étages sans ascenseur

Si vous devez gravir des étages avec votre engin de micro-mobilité et que vous n'avez pas
d'ascenseur, indiquez combien d'étages

93 réponses

@ Aucun étage
@ Entre 1 el 3 élages

@ Plus de 3 étages
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Chez vous : rangement et chargement (2/2)

Quand vos batteries sont chargées a 100 %, vous arrive-t-il de laisser les batteries en charge encore Quand mettez-vous vos batteries & recharger ?
plusieurs heures aprés ? 393 réponses
393 réponses

@ Aprés chaque sortie ou avant la nuit, si
le niveau de charge n'est pas déjaa 1...

@ Je charge quand le niveau de batterie
est en dessous d'un certain seuil, car j..

58,5% :
— @ Je charge uniquement quand la batterie
est presque vide, en tout cas a un niv...

i trés souvent

Jamais

@ Je dispose d'un dispositif qui permet
d'arréter la charge automatiquement

q 19,8%

@ Je mets en charge au hasard, sans
vérifier le niveau de batterie

15,8% @ Ce n'est pas moi qui m'occupe de lar...

® Je ne sais pas

Est-ce que vous laissez refroidir votre engin avant de le recharger ?
393 réponses

40

< @ Oui, systématiquement )

@ Oui, mais pas tout le temps

@ Non, méme si je suis au courant de
cette mesure de précaution

@ Non, je n'étais pas courant de cette
mesure de précaution

@ Je n'ai pas été confronté a cette

situation
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Mauvais comportements sur route

Vous arrive-t-il de rouler sur la chaussée avec votre engin de micro-mobilité (EMM) lorsqu'il existe

Vous arrive-t-il de monter & deux sur votre engin de micro-mobilité (EMM) ?
393 réponses 393 réponses

@ Souvent
@ Presque tout le temp:

Utilisez-vous votre téléphone portable en roulant ?
393 réponses

Roulez-vous souvent en excés de vitesse ?
393 réponses

@ Oui, je m'autorise 4 lire sur I'écran de
fagon prolongée, méme si je sais que
c'est interdit

@ Je peux étre amené & le consulter moins
de 2 secondes pour lire une notification
ou vérifier mon chemin (ga reste interdit)

© Je lutilise avec mes écouteurs, mais
sans regal K g i les éc...

J'évite d'utiliser mon téléphone en

roulant. Je me range sur le cété ou su...

40,2%

Vous arrive-t-il de rouler sur les trottoirs avec votre engin de micro-mobilité (EMM) ?

une piste ou une bande cyclable ?

393 réponses

@ Jamais

® Parfois

@ Souvent

@ Presque tout le temps

Respectez-vous les teux rouges ?
393 réponses

@ Jamais
Parfois

@ Souvent

@ Tout le temps

A quelle vitesse roulez-vous en pointe, sur la voie publique, sur les trajets que vous connaissez bien En état de grande fatigue, ou sous l'effet de l'alcool ou de médicaments ayant un impact sur

? l'attention :
393 réponses 393 réponses

@ Mon engin est bridé & 25 km/h et je ne
asse jamais cette vitesse

@ Mon engin est bridé, mais un peu aud...

@ Mon engin n'estpas bridé, mais je sai...
Je ne roule pas au-dela de 30 km/h
@ Je ne roule pas au-dela de 35 km/h
Je ne roule pas au-dela de 40 km/h

@ Je ne roule pas au-dela de 50 km/h
@ Je roule plus vite que 50 km/h

el

@ Je ne change pas mon comportement
sur la roiita

@ Je roule plus lentement / je suis plus
prudent

< § Je n'utilise pas mon EMM >

® Je ne sais pas

@ Jamais

@ Parfois

@ Souvent

@ Presqgue tout le temps

@ Non, je passe le plus souvent méme si
le feu est rouge

@ Parfois, il m'arrive de franchir des Teas
rouges

@ Je m'arréte systématiquement, mais il
m'arrive fréquemment de démarrer
avant que le feu ne repasse au vert pour
passer avant les véhicules qui tournent

reroila

@ae les feux rouges pa@
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En cas de pluie

S'il pleut, quel choix s'applique le mieux pour vous ? Parlons de I'étanchéité de votre EMM

393 réponses 393 réponses

@ne change rien & mes habitudes, >
36,6% uitte a rouler sous la pluie

@ Je n'utilise certainement pas mon EMM

@ Je fais une partie du trajet en transport
en commun afin de limiter I'exposition a

— la pluie
' @miterai le plus possible mes
déplacements sous la pluie et ne ferai
34.6% que les déplacements indispensables
@ Je ne sais pas

@ Mon EMM n'est pas étanche et ne
dis i tre la pluie

@ Mon EMM n'est pas étanche mais
dispose d'une protection contre la pluie

@ Le constructeur garantit I'étanchéité de
mon EMM

@ Je ne sais pas

20,9%

4\,
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Sécurité et
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Accidents

Combien d'accidents avez-vous eu en EMM avec des dommages corporels légers (sans points de Combien d'accidents avez-vous eu en EMM avec des dommages corporels graves (n'appartenant
suture, ni fracture, ni hospitalisation) pas a la catégorie évoquée dans la question précédente)
393 réponses

393 réponses
® Aucun
® Entre1et3

< @ Aucun >
@® Entre 1et3
@ Entre 4 et 10 @ Entre 4 et 10
@ Plus de 10 @ Plus de 10
85,8%
Facultatif : si vous avez eu un ou plusieurs accidents, quelle en est la cause principale selon vous ? Vous faites-vous des frayeurs en EMM ?
245 réponses 393 réponses
ne faute d'inattention.: 81 (33,1 %) @® Jamais
'état de la chaussée (exem.. 129 (52,7 %)
Une anomalie d'infrastructur... 34 (13,9 %) Cﬁarer.nent —
Une absence de signalisatio... 9 (3,7 %) ® Parfois
Une anomalie de mon EMM. .. 28 (11,4 %) @ Souvent
Ma faute suite a une mauvai... 51 (20,8 %)
Une faute partagée avec un... 15 (6,1 %)
La faute a un piéton ; 19 (7,8 %)
La faute a un trotteur électriq... 7 (2,9 %)
LafauteaunvéloouaunV... 16 (6,5 %)
La faute a un autre EMM ;|—1 (0,4 %)
La faute 0.2 royes motori... 6 (2,4 %)

a faute a un automobiliste 2
La faute a un poids-lourd ;2 (0,8 %)
Autre 21 (8,6 %)

66 (26,9 %)
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Risques et assurances

Quel niveau de risque avez-vous l'impression de prendre en utilisant un EMM ?
393 réponses ?

393 réponses

@ Sans avis

@ Acceptable

*
Le niveau élevé par type d'engin
/ *+ VAE:13%
* Gyroroue: 11%
0,
285% + Trottinette :10%
Le niveau de risque pergu semble similaire par engin

Avez-vous déja éte victime d'un grave probléme technique avec votre ou vos EMM ?

132 réponses

Incendie de batteries ;-7 (5,3 %)
< Coupure en pleine utilisation ;

Dysfonctionnement suite a un
probleme d'étanchéité ;

‘ ‘ Casse suite a défaut de voirie ;-

Manque d'entretien par absence
de moyen financier ;

68 (51,5 %)

35 (26,5 %)

53 (40,2 %)

4 (3 %)

Etes-vous assuré pour utiliser votre EDPM (une assurance spécifique est obligatoire pour les EDPM)

® Je n'ai pas dEDPM

@ Non, je ne savais pas qu'il fallait
souscrire a une assurance spécifique

@ Non, j'espére ne pas me faire contréler

@ Oui, je suis assuré, mais pas pour tous

mes EDPM utilisés
\ ui, je suis assuré pour tous mes ED

L’obligation d’assurance est majoritairement respectée :
90% des EDPMs principaux ont une assurance Responsabilité Civil

Seuls 3% des répondants n’étaient pas informés que I'assurance Responsabilité Civile
est obligatoire.

Notons que 5 utilisateurs de Gyroroue sont mal assurés car leur contrat n’inclut pas
d’assurance RC
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Réglementation

Selon vous, la réglementation devrait-elle autoriser de se déplacer hors agglomération en EDPM
(interdit) au méme titre qu'a vélo (autorisé) ;
400 réponses

@ Sans avis

@ Non

|
——y

Selon vous, la réglementation devrait-elle imposer l'immatriculation de tous les EMMs (avec toutes

les contraintes que cela induit) ?
400 réponses

@ Sans avis

@ Oui, mais une version allégée sans
carte grise

@ Oui, comme pour les cyclomoteurs

oNgp

. Y b

Pensez-vous que la réglementation devrait incorporer une limite de puissance, comme c'est |le cas

en Allemagne ?
400 réponses

@ Sans avis

@ Oui, avec des seuils similaires & ceux de
I'Allemagne (mais pour 25 km/h et non
20 km/h)

@ Oui, avec des seuils plus élevés

Selon vous, quelle devrait étre la régle sur la vitesse maximale autorisée en agglomération ?
400 réponses

@ Je ne me prononce pas

18,3% @ Maintenir la vitesse & 25 km/h comme
aujourd'hui, en France

@ Baisser la vitesse maximale a 20 km/h

® Baj i z /h...

Augmenter la vitesse maximale a 30 k...

@ Augmenter la vitesse maximale a plus...
@® Remplacer la limite de vitesse par une...
@ Ne plus avoir ni limitation de vitesse, n...
@ Autre




6. Conclusion

Ce questionnaire riche de 178
questions nous a permis de
constituer une base de données
unigue en son genre pour etudier les
différents usages autour des
mobilités legeres.

Merci a tous les réepondants 2024!

contact@anumme.fr

Aller plus loin

LANUMME peut approfondir l'analyse en
fonction de vos besoins spécifiques.
Objectifs potentiels :

« |dentifier des tendances précises.

« Explorer des thématiques stratégiques.

* Proposer des recommandations adaptées
a votre contexte.

Contactez-nous pour concevoir ensemble
une eétude personnalisée !
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